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Vagledning gallande sekretess, samtycke och
menprévning, Socialférvaltningen

Syfte

Végledningens syfte &r att beskriva sekretess, samtycke och menprévning
samt hur detta genomfors i socialforvaltningen.

Vem

Denna vagledning galler for samtlig personal i socialforvaltningen samt
externa utforare i Orkelljunga kommun.

Sekretess

Sekretess géller inom socialtjansten (med socialtjanst avses har individ- och
familjeomsorgen, aldreomsorgen och LSS) och kommunal hélso- och
sjukvard for uppgifter om den enskildes personliga forhallanden. Sekretess
innefattar uppgifter kring den enskilde och géller om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nadgon néarstaende till denne
lider men. Exempel pa personliga férhallanden ar namn, adress,
telefonnummer, halsotillstand och funktionsnedsttning.

Sekretessen galler alla som arbetar, praktiserar eller har uppdrag inom
socialforvaltningen i Orkelljunga kommun. Den géller dven nar dessa
personer har slutat sitt uppdrag.

MENPROVNING

Varje gang du stalls infor fragan att lamna ut uppgiften maste du préva om
den enskilde eller narstaende kommer lida men av att uppgiften lamnas ut.
Bara om du kommer fram till att den enskilde eller narstaende inte lider men
kan uppgiften Iamnas ut. Det har kallas for menprévning. Begreppet men har
i lagen en mycket vid betydelse och fokuserar pa de olika krankningar av
den personliga integriteten som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut. Med
men avses sadant som att nagon blir utsatt for, andras missaktning om hens
forhallanden blir kdnda. Redan den omsténdigheten att vissa kanner till en
for nagon kanslig uppgift kan i manga fall anses vara tillrackligt for att
medftéra men.

Utgangspunkten for bedomningen ska vara den enskilde personens egen
upplevelse. Vid en prévning av om uppgifterna ska lamnas ut maste den som
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gor prévningen satta sig in i den enskildes situation och forsoka forsta hur
hen skulle uppleva det om uppgifterna om hen fors vidare till en eller flera
andra personer eller myndigheter.

Detta innebar att mojligheterna att lamna ut uppgifter inom socialtjansten
och halso- och sjukvarden efter en menprévning ar mycket begransade. Om
det inte kan uteslutas att den enskilde skulle tycka att det var obehagligt om
andra fick kdnnedom om uppgifter som berér honom och hans situation kan
uppgifterna som regel inte lamnas ut.

Vem utfér menproévning

Om det vid menprévning framkommer att sekretess géller, det vill sdga det

inte star klart att den enskilde eller narstaende inte kommer lida men av att

uppgiften lamnas ut, kan uppgiften till annan enskild eller annan myndighet
ldmnas ut om:

v’ Det foreligger en nddsituation.

v Den enskilde lamnar sitt samtycke.

v For att myndighet ska kunna utféra sitt uppdrag
v

Det finns en skyldighet att [amna ut uppgiften till en annan
myndighet.

Det finns en uppgiftsskyldighet for socialtjanstens och halso- och
sjukvardens verksamheter som beror barn och ungdom. Dessa ar skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om
nagot som kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till ett barns
skydd.

Halso- och sjukvardspersonal ar skyldig att lamna ut uppgifter om nagon
vistas pa en sjukvardsinrattning om en domstol eller polismyndighet begar
det eller om uppgifterna behovs for en rattsmedicinsk undersokning. En
sadan uppgift Iamnas ut efter begaran fran annan myndighet. Begaran ska
inkomma skriftligt med hanvisning till lagrum som bryter géllande sekretess.

Vem som ar behorig att utféra menprévning framgar av delegeringsordning.
Inom hélso- och sjukvard utférs menprévning av legitimerad personal.
Beslut om att lamna ut uppgift eller handling ska dokumenteras.

NAR GALLER SEKRETESSEN?

Sekretessen galler utat, det vill sdga gentemot enskilda och andra
myndigheter. VVarje kommunal n&mnd med tillhérande
forvaltning/forvaltningar &r en myndighet. Darfor galler sekretess &ven
mellan olika ndmnder. Socialforvaltningen omfattas av samma bestammelser
som kommunens 6évriga verksamheter. Bestdammelserna innebdr att de
personer i socialforvaltningen som arbetar med varden och omvardnaden
kring en enskild har ratt att ta del av de journalanteckningar som behdvs for
att kunna ge en god och saker vard och omvardnad.

Myndighetshandlingar ar i grunden offentliga, men de beldaggs med sekretess
om och nér det finns lagstdd for detta. Det kan vara mojligt att ldamna ut delar
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av ett dokument dar vissa uppgifter ar borttagna/dverstrukna.

Nar utlamnande av handling avslas

Om handlingen &r offentlig ska den omedelbart [amnas ut. En handling som
innehaller sekretessbelagda uppgifter ska lamnas ut i de delar som ar
offentliga.

Att lamna ut handling kan delvis eller helt avslas med hanvisning till
sekretess. Om de begérda uppgifterna inte gar att lamna ut, det &r inte en
allmén handling eller att den omfattas av sekretess, ska den som begart ut
handling erhalla ett avslagsbeslut lamnas skriftligt. Avslagsbeslut ska
innehalla bedomning, orsak till avslag. Den enskilde har rétt till skriftligt
avslagsbeslut oavsett storlek pa avslag dar det framgar vad denne inte far ut
av det den begéar. Avslagsbeslut kan 6verklagas.

Inre sekretess

Inre sekretess innebar att d&ven om du har formell tillgang till informationen
har du endast ratt att ta del av den om du deltar i arbetet kring individen.

Fler sekretessbrytande regler finns i offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Anhoriga

Anhoriga till vuxna personer har inte per automatik ratt att fa ta del av
sekretesskyddade uppgifter om tillexempel make, maka, sambo, en forélder
eller ett vuxet barn. Fragan om nagon anhorig ska fa ta del av
sekretessbelagda uppgifter kan tas upp med den enskilde i samband med
utredning och beslut om insatser enligt socialtjanstlagen, SoL eller lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, insatser enligt Halso- och
sjukvardslagen, HSL.

Samtycke till att anhoriga far ta del av uppgifter bor lamnas skriftligt,
samtyckesblankett ifylles. Samtycke kan inhamtas muntligen och ska da
dokumenteras.

God man och forvaltare

En god man eller forvaltare har inte “automatisk” rétt att fa ta del av
sekretesskyddade uppgifter om sin huvudman. Det beror pa att det inte finns
nagra sérskilda sekretessbrytande bestammelser i OSL som mojliggor ett
utlamnande av sadana uppgifter till god man eller forvaltare. Nar det galler
vuxna som har god man eller foérvaltare maste namnden eller den enskilde
utforaren darfor géra en provning av om den gode mannen eller forvaltaren
ska fa ta del av uppgifter som omfattas av sekretess.

Om uppdraget omfattar att sorja for person finns i det stod for att god man
eller forvaltare kan ha ratt att fa ta del av sekretesskyddade uppgifter som
behdvs for att han eller hon ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Samtycke till att ta del av uppgifter bor lamnas skriftligt, samtyckesblankett
ifylles. Samtycke kan inhdmtas och ska da dokumenteras

Framtidsfullmakt
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Tanken med en framtidsfullmakt &r att den ska vara ett alternativ till att utse
en god man eller en forvaltare och kan ge enskilda personer storre integritet
och sjalvbestdmmande i sina egna ekonomiska och personliga
angeldgenheter. En framtidsfullmakt borjar galla nar den enskilde sjalv inte
langre kan ta hand om sina angelagenheter pa grund av att denne blir fysiskt
sjuk, far en psykisk storning eller liknande.

Den enskilde kan utse en eller flera fullmaktshavare i dennes
framtidsfullmakt. Framtidsfullmakten beskriver det uppdrag den enskilde
givit till fullmaktshavaren.

Fullmaktshavaren har ratt att utfora de uppgifter som den enskilde har
beskrivit i framtidsfullmakten, men har en lojalitets- och samradsplikt. Det
innebar att fullmaktshavaren ar skyldig att agera i enlighet med den
enskildes intressen. Fullmaktshavaren ska bemdda sig om att sa langt det ar
mojligt utfora uppdraget enligt den enskildes uttryckliga eller formodade
vilja.

SAMTYCKE

Uppgifter som &r sekretessbelagda kan 1&mnas ut till annan enskild eller till
annan myndighet, till exempel Forsakringskassan eller primarvarden, om den
enskilde samtycker till detta. Ett samtycke kan nar som helst aterkallas av
den enskilde. En god man, forvaltare eller narstaende kan inte begéra ut
handlingar eller samtycka till utlamnande av uppgifter om en vuxen enskilds
personliga forhallanden mot den enskildes vilja och inte heller samtycka till
skyddsatgarder mot den enskilde.

Om en patient/brukare har nedsatt omdémes- eller beslutsférmaga ska
menprovning utforas enligt OSL 25:3 om det behdvs for att de den enskilde
nodvandig vard, behandling eller annat stod

Ett samtycke innebar den enskilde accepterande/ godtagande av féreslagna
villkor. For att ett samtycke ska vara giltigt krévs att:

v" Det har lamnats av ndgon som &r behorig att forfoga over det aktuella
intresset.

Den samtyckande &r kapabel att forsta innebdrden av samtycket.
Berorda har haft full insikt om relevanta omstandigheter.

ANEENEEN

Det har lamnats frivilligt.
v' Det &r allvarligt menat.

Ett samtycke kan ges pa olika satt:
= Uttryckligt:

Skriftligt, muntlig eller genom en jakande nick
= Konkludent:

Den enskilde agerar sa att hen visar att samtycke ges exempelvis genom att
underlatta atgardens genomfdrande.

= Presumtivt:

Den som ska vidta atgarden forutsatter att det ar forenligt med den enskildes
vilja.
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= Hypotetisk/Menprovning:

Om den enskilde pa grund av nedsatt beslutsformaga inte sjalv har lamnat
sitt samtycke for utlamnande av uppgifter ska en menprévning goras

Nér den enskilde inte sjalv kan lamna samtycke for utforande av insatser
behdver personalen vara uppmarksamma pa den enskildes beteende for att pa
sa satt inhamta ett tyst eller sa kallat presumtivt samtycke. Samtycket ska
dokumenteras pa ett tydligt satt.

Om den enskilde samtycker till hdvande av sekretess ska detta dokumenteras
i verksamhetssystemet. Samtycke ska dokumenteras pa ett sadant stt att risk
for missforstand och felbeddmningar undviks.

Vem inhamtar samtycke?
v’ Bistandshandlaggare/handlaggare
v" Enhetschef
v' Halso- och sjukvardspersonal

Vid inhdmtning av samtycke ska information till den enskilde ges om
sekretesskyddet. Den enskilde har ratt att vélja hur samtycket ska galla och i
vilken omfattning.

Skriftligt samtycke forvaras i den enskildes akt, journal, kopia éversandes till
de i kommunen som samtycket géller for samt dokumenteras i
verksamhetssystemet. Kopia samtyckesblankett ska sattas i patient/brukares
kontaktpéarm.

Referenser
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