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Fran denna anvisning far avsteg goras endast efter 6verenskommelse med MAS.

Dokumentation, hélso- och sjukvard

Inledning

Prop. 2007/08:126: | forsta stycket slas fast att informationshanteringen inom hélso- och
sjukvard ska vara organiserad sa att den tillgodoser patientsakerhet och god kvalitet samt
framjar kostnadseffektivitet. Bestdmmelsen ger uttryck for att lagens syfte ar att framja en god,
sdker och kostnadseffektiv vard.

Vardgivaren ska séakerstélla att de uppgifter som finns dokumenterade i en patientjournal finns
tillgangliga pa ett overskadligt satt for den halso- och sjukvardspersonal som ar behérig att ta
del av uppgifterna (5 kap. 1 § HSLFFS 2016:40). Vardgivaren ska dven sakerstalla att
uppgifterna i en patientjournal ar entydiga (5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:40).

Journalféringen far inte leda till nagot onddigt administrativt arbete for hélso- och
sjukvardspersonalen. Varje journaluppgift bor om mojligt bara noteras en gang eftersom
dubbeldokumentation tynger journalerna och gor dem svartillgangliga (prop. 2007/08:126 s.
89).

Information som dokumenteras kan behdvas ateranvandas och ska darfor félja Socialstyrelsens
riktlinjer gallande nationell termbank och klassifikationer.

Patientjournal, detsamma som hélso- och sjukvardsjournal ska féras vid vard, det vill séga
atgarder for att forebygga, behandla, utreda sjukdomar och skador. Journal fors pa enskild
patient och ej gemensamt med annan patient.

Legitimerad personal har dokumentationsplikt och ska fora journal. Aven icke legitimerad
personal som utfor hélso- och sjukvard ryms under de bestammelser som finns for
dokumentationsplikt. Detta galler nér de bitrader legitimerad personal. Journal ska foras enligt
verksamhetens rutiner.

Halso- och sjukvardsjournal fors i Orkelljunga kommuns verksamhetssystem, detta ar en
elektronisk journal. Journalen innehaller vardplaner, aktiviteter, insatser, atgarder och planering
for att patienten ska fa en god, trygg och saker halso- och sjukvard. Halso- och
sjukvardsjournalen omfattar sjukskdéterskans omvardnadsjournal, arbetsterapijournal och
fysioterapeutjournal samt delegerad personals anteckningar.

Pappersjournal ska om maojligt undvikas. Pappersdokument som &r av vikt for halso- och
sjukvardsjournalen ska skannas in i verksamhetssystemet. Detta for en sammanhallen hélso-
och sjukvardsjournal.

Syfte

Journalen skall vara ett stod for den eller de personer som svarar for patientens behandling sa
att hon/han kan fa en god och saker vard.



https://lagen.nu/prop/2007/08:126#kommentar-0000:65104053607903269571/K1P2
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Den skall utgora underlag for bedémning av atgarder som ska vidtas av dem som inte tidigare
traffat patienten. Journalen skall vara ett stod i uppféljning och utvardering av varden och
utgodra ett underlagsmaterial vid tillsyn och kontroll.

Ge patienten insyn i den vard och behandling som hen erhaller
Mal

Malet &r att genom en strukturerad dokumentation och sammanhallen halso- och
sjukvardsjournal i enlighet med lag, rad och forordningar sakerstélla den kommunala hélso-
och sjukvarden for den enskilde patienten.

Att tydliggora varje medarbetares ansvar géllande hélso- och sjukvardsdokumentation.
Ansvar

Vardgivare

Ansvarar for att:

o Dokumenterade personuppgifter hos vardgivaren ar atkomliga och anvandbara for den
som &r behorig (tillganglighet),

e Personuppgifterna ar oférvanskade (riktighet)
e Obehoriga inte ska kunna ta del av personuppgifterna (konfidentialitet)

o Atgérder kan harledas till en anvéndare (sparbarhet) i informationssystem som &r helt
eller delvis automatiserade

e Informationssakerhetsarbetet samt att arbetet ar &andamalsenligt och foljer
bestammelserna i 28 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30)

Verksamhetschef halso- och sjukvard
Ansvarar for att:
e Tillsammans med MAS finns rutin for att personalen har ratt behorighet for
journalatkomst och att systemet har tillforlitliga sparrar mot otillaten journalatkomst,

samt att kontroll av inloggningar sker

e Verksamheten har forutsattningar for att fora halso- och sjukvardsjournal enligt
gallande lagar, rad och foreskrifter

e Rutinen &r kénd i verksamheten

e Utfora loggkontroller enligt journal
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS
Ansvarar for att:

e Tillsammans med verksamhetschef finns rutin for att personalen har ratt behdrighet for
journalatkomst och att systemet har tillforlitliga sparrar mot otillaten journalatkomst,
samt att kontroll av inloggningar sker

e Rutin for dokumentation av halso- och sjukvardsinsatser finns
e Granska den dokumentation som fors och folja upp denna sa att den ar &ndamalsenlig
e Beddma om journalkopia kan l&mnas ut
e Utfora loggkontroller vid misstankt sekretessbrott
Enhetschef for legitimerad personal
Ansvarar for att:
e Rutinen &r kand for den legitimerade personalen

e Kunskap, kompetens och forutséttningar finns for att fora en &ndamalsenlig halso- och
sjukvardsjournal

e Folja upp att halso- och sjukvardsjournal fors enligt struktur, klassificering och
termbank

e Utfora loggkontroller enligt rutin
Legitimerad personal
Ansvarar for att:
e Fora en sammanhallen hélso- och sjukvardsjournal:

o Som innefattar vardplaner, aktiviteter, insatser, behandling, atgarder och
planering for att patienten ska fa en god, trygg och saker halso- och sjukvard

e Dokumentera skyndsamt handelser av vikt for patienten halsa i dennes hélso- och
sjukvardsjournal

e Dokumentera enligt nationell termbank och klassificering
e Ha god kunskap i strukturerad och informativ dokumentation

o Sdkerstélla att den dokumentation som fors &r k&nd for patienten och om patienten
onskar ta del av dokumentation tillsammans ga igenom dokumentation

e Vara aktsam och inte ta del av patients hélso- och sjukvardsjournal dér vardrelation
saknas
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Vid begaran av journalkopia félja géllande rutin

Delta i granskning av journaldokumentation

Enhetschef dar halso- och sjukvardsinsatser verkstalls

Ansvarar for att:

Medarbetaren har adekvat kompetens och kunskap for att dokumentera halso- och
sjukvardsinsatser och dess innebord, samt observerat maende och héalsa

Dennes medarbetare har dagligt utrymme for att ta del av samt fora halso- och
sjukvardsjournal

Folja upp att medarbetaren for halso- och sjukvardsjournal enligt géllande rutin

Sékerstalla att medarbetaren inte tar del av hélso- och sjukvardsjournal dér vardrelation
saknas

Utfora loggkontroller enligt rutin

Omvardnadspersonal som verkstéller halso- och sjukvard

Ansvarar for att:

Hur

Ta del av hélso- och sjukvardsdokumentation som &r av vikt i varden for patient dar
halso- och sjukvardsinsatser utfors

Dokumentera hélso- och sjukvardsinsatser och dess innebord skyndsamt

Dokumentera enligt SBAR och rapporteringsstod patientens observerade méaende och
halsa

Vara aktsam och inte ta del av patients halso- och sjukvardsjournal dar vardrelation
saknas

Dokumentationen ska vara andamalsenlig och strukturerad. Detta innebar att information om
patienten har dokumenterats pa ett sddant sétt att det kan atersokas, delas, tolkas entydigt och
sammanstallas.

Det betyder att informationen har dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och
klassifikationer i en 6verenskommen struktur, och darfor kan ateranvéandas i vardinformations-
och verksamhetssystemen.

Innehall

Journal skall innehalla féljande:

Personuppgifter
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o Aktuellt halsotillstand och medicinska bedémningar

« Utredande och behandlande atgéarder samt bakgrunden till dessa
« Ordinationer och ordinationsorsak

« Resultat av utredande och behandlande atgarder

« Slutanteckningar och andra sammanfattningar av genomford vard
« Overkanslighet for likemedel eller vissa amnen

« Komplikationer av vard och behandling

« Vardrelaterade infektioner

« Samtycken och aterkallade samtycken

« Patientens 6nskemal om vard och behandling

o De medicintekniska produkter som har forskrivits till, utlamnats till eller tillférts en
patient pa ett sadant satt att de kan sparas

« Intyg, remisser och annan for varden relevant inkommande och utgaende information
« Vardplanering

e Vardplan/Rehabplan utifran aktuellt status/bedémning

e Signeringslistor

Journal skall foras under pagaende vardtillfalle. Nar vardtillfallet avslutas skall detta
dokumenteras i journalen.

Tillvagagangssatt

Dokumentationen fors med respektive legitimerad personals yrkesspecifika beslutade sokord i
verksamhetssystemets halso- och sjukvardsjournal.

Journal i pappersform anvénds for lakemedelsordination och for dokumentation att halso- och
sjukvardsuppgifter utforts, signeringslista, samt for information fran annan vardgivare som inte
kan skannas in i den elektroniska journalen.

Blankett for signaturfortydligande ska finnas i kontaktparm eller pappersjournal.
Tillgang till journal

Patienten har ratt att ta del av sin journal efter samrad med ansvarig legitimerad personal.
Stallningstagandet till och resultatet av journalgenomgangen skall dokumenteras i journalen.
Vid tveksamma fall kontaktas MAS.
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Begaran om journalkopia, var god se rutin. Utldmnande av journal féljer sekretesslagen och
tryckfrihetsférordningen.

For att ta del av den medicinska journalen hanvisas till ansvarig lékare.
Hantering och arkivering av pappersjournal
Hantering

Journalhandling skall hanteras och forvaras pa ett betryggande satt sa att obehdriga inte far
tillgang till dem. Pappersjournaler ska forvaras i lasbart och brandskyddat dokumentskap.
Datorn far aldrig lamnas obevakad néar journaler ar tillgangliga. Kontaktparm ska forvaras hos
patienten pa ett betryggande satt.

Arkivering

Utforare ska folja socialforvaltningens arkivbeskrivning. Avslutade journaler ska lamnas till
arkivansvarig for arkivering. Generellt géller att journalen kontrolleras och rensas fran
eventuella icke journalhandlingar, plast, gem, o dyl. Journalbladen sorteras i ordning,
ordinationsunderlag, signeringslistor etc. Lathund finns.

Inre sekretess

Bestdmmelsen i 4 kap. 1 § PDL om inre sekretessen innebér att den som arbetar hos en
vardgivare bara far ta del av dokumenterade uppgifter om en patient om han eller hon deltar i
varden av patienten, eller av nagot annat skal behéver uppgifterna for sitt arbete inom héalso-
och sjukvarden.

Detta innebér att personal inom en verksamhet inte far muntligen eller pa annat satt 6verfora
information kring patient till annan personal om denne inte deltar i varden.

Styrdokument lag/foreskrift/rad:
e Halso-och Sjukvardslag (HSL 2017:30)
e Arkivlagen (1990:782)
e Patientdatalagen (2008:355)
e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalforing
och behandling av personuppgifter i hélso- och sjukvarden

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientlagen(2014:821)




