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1 Bakgrund

Denl januari 2011 tradde en lagatientsdkerhetslagen (PSL 2010:659) i kraft. Syftet
med lagen ar att framja en hog patientsékerhet inom-bétssjukvard genom att
forebygga vardskador och tydliggora vardgivarens and¥atientlag (SFS 2014:821)
kom i verkstallighet per denjanuari 2015. | denna starks och tydliggors patientens
stallning samt ansvaret fér halsmch sjukvarden att framja patientens integritet,
sjalvbestammande och delaktighebcialnamnden har faséllt 201205-30 att senast

1 mars varje ar skall verksamhetschef hddsh sjukvard och medicinskt ansvarig
sjukskoterska uppratta en patientsakerhetsberattelse dar det framgar:

1 Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregadende ar
1 Vilka atgarde som vidtagits for att 6ka patientsakerheten
1 Vilka resultat som uppnatts

1 Forbattringsforslag

Berattelsen ska efter Socialnamndens godkannande finnasdlitgéom en
offentlig handling och publicergsa Orkelljunga kommuns hemsida.

2 Samverkan

| det kanmunala uppdraget avseende hemsjukvard levereras vard upp tidvniva
legitimerade utforare som gjukskoterska/distriktsskoterska samt arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut. | ugmget att bedriva hemsjukvard forutsatts ett
samarbete med andvardgivare for att varden runt den enskilde ska fungera optimalt.
For Orkelljunga kommun finns i detta avseende en samverkan med Regioro8kane
privat primarvard Narmsta samarbgtartners utgors av Orkelljungaxticentral samt
Solljungahalsan och varf gors uppféljning och revidering av lokala avtal gallande
lakarmedverkan.

Orkelljunga konmun kan paverka den procentuella fordelningen av ersattningen som
betalas manatligen av region Skane till halsovalsenheterna. Eftersom Solljungahalsan
skotte sittitagande mera fordelaktigt ankelljunga vardcentral andrades

fordelningen fran 50/50 ar 201l 60/40 ar 2014 till 201®&ch2017fordelades

60/40.Nytt samverkansavtal som galler for 2018 ar skrivet och dar &r fordelningen
andrad till 50/50.

Formernddr samverkan regleras dessutom i féljande samverkansdokument:

1 Overenskommelse som reglerar ansvar och samverkan inom Biéthso
sjukvardsomradet mellan Region Skane och kommuriedkane (2009) Nytt avtal
komunderhdsten2016

Overenskommelse om palliatvard i Skane

Overenskommelse om habilitering i Skane

Ramavtal kring personer 6ver 18 ar med psykisk funktionsnedsattning/sjukdom
Regelverk for Samordnad vardplanering (SVPL)
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2.1 Samverkan med patienter och narstaende

| Patientsdkerhetslagen samt Patagen starks och tydliggors patientens stallning
samt ansvit for halse och sjukvarden att framja patientens integritet,
sjalvbestamrande och delaktigheRatientlag (2014:826 kap.4 § For en enskild
som har behov av bade halsch sjukvard och insser fran socialtjansten ska en
individuell plan(SIP)upprattasEn bra plan innely&att man inte ska falla mellan
stolarnatydlighet omvad planen syftar till och vesom har ansvar ar viktiga delar.

Arbetet med SIP som pabérjades under 2016 har Uateaknder 2017samarbete
med primarvarden och ar en viktig pussellhitiise och sjkvardsavtalevid
inskrivning i mobila vardteam odrsatter aven vé’lrdplaneringar pa sjukhusen fran
och med januari 201®atienter som lamnar slutenvarden och sonbbhov av
samordningsinsatser ska erbjudas en SIP inom fem dagarventering gjordes pa
sarskilt boende och i hemslukvarden for att f& en uppfattning om hur manga som
uppfyller kriterier for att bli inskrivna i mobilt vardteam men aven hur manga som
haren SIP Se bilaga 1.

Anhdrigutbildning

Kunskapsoversikt fran Socialstyrelsen visar att kombinationsprogram av utbildning,
psykosocialt stod och olika typer av fardighetstraning har positiva effekter for saval
anhoriga som den demenssjuke personen. Mddfietstraning avses i detta
sammanhangex. att lara sig hantera forandringar i beteendet hos den aldre. En
kombination av utbildning, psykosocialt stdd och fardighetstraning minskar
anhorigas upplevda belastning, minskar depressionssymtom hos anhiiriga s
minskar forandringar i beteende hos den demenssjuke personen.

Anhorigutbildningen Orkelljunga ar utformad eftero8ialstyrelsens

rekommendationer och Silviasjukskoterska har tillsamman med Silviasyster haft sex
utbildningstillfallen under 2017 samit& extra traffar for att kunna bemota de fragor
som har uppstatt efterat.

2.2 Samverkan PrimarvardenRegion Skane

Primarvarden ska, enligtdtso och sjukvardslagen (2017:30) svara for
grundlaggande medicinsk behandling, omvardnad, forebyggande arbete och
rehabilitering, som inte kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser, eller
annan sarskild kompetens.

Primarvarden hagn nyckelroll for samordning awélse ochsjukvarderi kommunen

och de har liksom andra vardgivare haft svart att rekrytespalFor patienter kan

en otillracklig personalforsorjning och kompetensbrister ippmarvaden innebara

stora risker sa sofdrdréjd diagnosoch behandling, undermalig résshantering,
tillganglighet ochkontinuitetmed kommunens vardpersonal. Troéssyarigheter som

varit under 2017 har samarbetet mellan kommun och primarvarden i Orkelljunga okat
och gemensamma mal utifran halsah sjukvardsavtalet har arbetats fram.

Flera amverkansmotemed Orkelljunga Vardcentral och Solljungahalsan har agt
rumunder 207 for att 6ka samarbetet och lyfta viktiga fragmligt gallande
samverkansavtalom ar en del av halsoch sjukvardsavtaletamt en lokal
overenskommelse géllande mobilt vardteam har arbetats fram.



Prioriterade omraden enligtokalt samverkasavtalfor 2017
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Den nya lagen Samverkan vid utskrivning fran sluten halslo sjukvard.
Arbeta for val fungerade rutiner for samordnad individuell planering (SIP)

Implementering av H&wvtal, halla sig till tidsplaneringen samt utse en
koordinator en vagin.

Forbattra informationsoverforingen mellan primarvard och hemsjukvard nar
kommunens sjukskoéterska inte medverkar.

Att aktivt medverka till implementeringen aationell vardplan i palliativ
vard,NVP och darmed genomféra brytpunktsamtal samt lakarétod t
sjukskaoterskor.

Forbattringsatgarder som ar genomfordander 2017 samarbete med
primarvarden ar féljande;

1

T

Individuell vardplan for rutinkontréér hos valbehandlad diabetikeed
insatser av halsmch sjukvard i Orkelljunga kommun samt behandlingsma
attma bra och undvika hypoglykemier

Dialogmotenoch utokat samarbetgillandedennya lagen(2017:612)

Samverkan vid utskrivning fran sluten halseh sjukvardLageninnebar

bland annaatt kommunen har kortare tid pa sig atétaot utskrivningsklara
patienter fran slutenvarden och priméarvarden har ett 6kat ansvar for att det ska
fungera. Syftet med lagen ar att framgmd halse och sjuk/ard och

socialtjanstv god kvalité efter utskrivning fran slutenvarden. Lagen ska

framja att patienter med behav insatser skrivs ut utattojsmalnar

patienten ar utskrivningsklar.

Primarvaren har haft traffar med legitimerad person#bildningssyftemen
aven strategiska fragor har lyfts under aret.

Arbetet med den optimala vardkedjan for personer med demleassj och

dess narstaende. Det ar en del agattverkansprojekt inom ramen for

Region Skanes strategiska utvecklingsplan for jamlik demensvard. | projektet
ingar fem kommuner, tretton vardcentraler aghrhinnesmottagningar i

Skane. MhnesmottagningenAngelholm ochpriméarvarden Orkelljunga

deltar Syftet med samverkan &ar att ta fram @fsbekonomisk studie for d#

fram ny kunskap om kostnadsédffiwiteten hos olika atgarderaktlagga och
utveckla vardkedj baserat pa befintlig kunskap samtpeka

utbildningsprogram.

Arbete med att tham en gemensam plaen lokal dverenskommel$ér
samarbete med priméarvard och komnoeh en gemensam fortsatt utveckling
for att uppna kravenhalse och sjukvardsavtalet. Planen ska undertecknas
och vara klar 21806-30.

Utokade hembesok av lakare saval planerade som akuta.

Genomfdrda utbildningsinseseri samverkan

1

Forelasning palliativ vartbr legitimerad personaich utbildning i nationell
vardplan palliativ vardHalsostades mobila vardteanSolljungahélsa, VAC
Orkelljunga och Solberga (Temabo) fick inbjudan.



9 Forelasning for sjukskoterskor gallande vanligt forekomande infektioner
Region %ane

{ Forelasning diabetes for sjukskéterskor, primarvarden

1 Utbildning i planeringssystemet Mina planer déar planericty o
kommunikationsker vid hemgang fran sjukhus, Kommunforbund.

Utbildningssatsningar under 2018

Bristen pa personal med ratt kompetens, det vill saga kompetens som kravs for de
arbetsuppgifter som medarbetaren ar satt att utfora, leder till en rad olika
konsekvenser, som pa olika satt drabbar den enskilde, bade direkt och indirekt. Det ar
darfor viktigt attgéra kompetensinventeringar samt utnyttja de webbutbildningar som
finns for att 6ka kunskapen for saval baspersonal som legitimerad personal. Bet finn
tillgang till ett flertal webbutbildningar via MAS Handbockerna pa Orkelljungas
hemsida. Ett forbattringsforslag for 2018 ar att anvanda de utbilaimador att hoja
kompetensemom aldreomsorgen och LSS.

ViSam ar ett leslutsstodor sjukskoterskanniom kommunal vard och omsorg som

ska anvandas nar en patients halsotillstand forsami@atslen enskilde insjuknar ar

det viktigt att bedomningen av patientens halsotillstand alltid sker pa ett strukturerat
satt Detta galler patienter inskrivna i hemsydkd, oavsett boendeformlla
sjukskoterskor kommer att utbildas under varen 2018

SBAR En av de vanligaste bakomvarande orsakerna till tilloud och handelser i varden
ar att det pa nagot vis brustit i kommunikationen mellan personer och verksamheter.
For dt minska risken att missforstand uppstar som kan aventyra patientsakerheten ar
det viktigt att vi inom varden kommunicerar med varandra pa ett sékert och tryggt
satt. Detta innebar att kommunikationen ska vara korrekt och vara avgransad till den
aktuellasituationenDelegeringbuset utbildar all omvardnadspersonal i SBAR fran

och med2018

Forbattringsforslagor 2018 ar mventering akompetens och bemannihgs
legitimerad persondbr att snabbt kunna ta emot ogdrda svart sjukahemmet
istallet forpa sjukhus

Halso och sjukvarden har hittills ofta hana patientsakerhetsarbetet och
arbetsmiljoarbetet var for sig. Forskning pekar dock pa att patientsakerhet ar kopplad
till arbetsmiljon. En bra arbetsh® med goda relationer mellgrersonalgruppeoch

ett utvecklat teamarbete leder sannolikt till en battle sakrare vardett

forbattringsforlag ar darfor att under 2018 arbeta for att starka teamkanslan for saval
chefer som personal som arbetar under de olika lagstiftningarna SoL, LSS och HSL.

Samarbete Halsostaden Angelholm

Halso och sjukvardsavtalet for Skaskaparforutsattningar for att kunna
implementera mobilt vardteam i Orkelljunga kommMi&let med avtalet ar att varje
kommun sjalva skapar och implementerar mobila vardteam i samarbéte m
primarvarderoch ska vara fullt utbyggt ar 2020 med delmal pa vagen

Dalakaresurser saknadéegrimarvarderunder 201 harett samarbete skapats med
Halsostden mobila vardteam for att sakredea for vara multisjuka aldre som

uppfyller de kriterieisom ligger till grund for att bli inskriverin riskanalys

genomfdordes for att komma fram till forutsattningar, perspektiv och avgransningar.
Rutiner skapades med patientsédkerheten i fokus och samarbetet har fallit val ut under
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2017. Med hjélp av primarvdrsom skickar remiss till Halsostadens mobila vardteam
samt det goda samarbete som upprattats mellan Orkelljunga kommuns personal har
svart sjuka kunna vardas hemma medagedultat.

Forbattringsforslag for 2018 ar att fortsatta samarbetet medstatersa lange
behov kvarstar for att kunna leverera en godsidter vard i hemsjukvarden.

Samarbete Region Skar018

Vid en saker utskrivning sker informationsdverféring om patienten till nasta
vardgivare/vardniva inom rimliga tidsgranser och &r tillracldigkumenterad. For
lakare pa vardcentralen och sjukskoterskor inom kommunen &ar informationen fran
sjukhuset en viktig pusselbit for att fa veta vad som var tankt och planerat fran
sukhusets sida vad géller patientens fortsatta vard.

Forbattringsforslagdr 2018 ar utokat samarbeteed Region Skane dar
gransdragningarna for nar vem ska gora mactydligareoch dar illrackliga atgarder
och forberedelser infor utskrivningar ar sarskilt viktiga foedskilda, inte minst med
avseende pa lakemedelsharmtgein

3 Avvikelsehantering

Under 2017 var i snitt 500 personer inskrivna i hemsjukvarden inklusive sarskilt
boende och av dessa hade i snitt 300 personer hjalp av sjukskdteieska.
kommunala hemsjukvarden utférs dagligen en stor mangd-luilko
sjukvardsinsatseav legitimeradepersonakller genom delegering axérd- och
omsorgspersonaEnligt siffror fran Koll pa hemtjansten ror det sig &s32timmar
som ardelegerade per dbland uppstar det situationer som leder till en avvikelse
fran vad sondér 6verenskommet eller att det inte blev som det var tankt. Om detta
sker ska en avvikelse skrivas. Att skriva en avvikelse ska ses som en del i vart
kvalitetsledningssystem och mojliggor kvalitetsforbattringaenkontroll avvikelse
ska genomféras en gg om aretiv ansvarig chedch skickas till MAS senast 15:e
decemberEgenkontrollen ar en del av kvalitetledningssystemet for att identifiera
forbattringsatgardesom sen respektive verksamhet med ansvarig chef ansvarar for att
arbeta med.

Utbildning gdlandeanalysav avvikelsehanteng har genomfort&r legitimerad
personal 2017 och for enhetschefer. Lathundar har tagit fram for att forenkla.

Enhetschefen far alla avvikelser automatigifran sitt ansvarsomradeh har ansvar
for uppfoljning och avkit av Sol-avvikelser Legitimerad persondtontrollera om
HSL-avvikelser skett inomespektive verksamhetsomrastiesom fall och
lakemedelsavvikelsech darefter ska avvikelserna analgsoch bedomagr
eventuellaatgarder inom respektive teahegitimerad personal ansvarar saledes for
analys och avslut av HSavvikelser.

Avvikelserav allvarligare karaktar skickas till MAS eller utredare som aedj@ér
utredningom en rapporénligt Lex Sarah eller Lex Maria ar aktuell. Avvikelserna kan
tillhdra olika lagrum men samtliga &r mojliga att registrera i Tresdrgan

kommunala hemsjukvardemgarfor all personahtt rapportera avvikelser gallande
lakemedel, fall och 6vriga halsoch sjukvardsinsatsebet gar ocksa att registrera
avvikelser som intér bundet till vardtagare sa som avvikelser géallande organisation
eller kommunikation.

Fallavvikelser minskade nagot under 2017 meintotala antalet avvikelsbar
fortsdt att Okai antalvilket finns beskrivet bilaga 2 | den siffran ingar alla



avvikelser oavsett lagrum samttesa avvikelserAtt avvikelser fortsatter att 6ka

kan foklaras av demdenografiska utvecklingen med fler aldre multisjuka vardtagare
inom vard och omsorg i Orkelljunga kommsom kraver fler insatsev vard och
omsorgspersmal. Antal personer med kognitiv svikt 6kar ocksa for varje ar och
Orkelljunga kommun arbetar aktivt med demensvard utan tvang och begransningar.

Under 2017 gjordes 60 hembesok till personer éver 80 ar av anhorigkonsulent dar
checklista for att forebyggalf anvandes i samtalet.

Nar vardtagaren faller och inte har hemsjukvard utan endasinSatser ar
personalen skyldiga att skriva avvikelser precis som vanligt men da ansvarar
enhetschef for att utreda och eventuellt se till att kontakt tas med pricharvar
bistdndshandlaggare eller legitimerad personal for bedémning om hemsjukvard
behdvs.

Forbattringsforslag for 2018Ippdatering av avvikelsemodulen for att forenkla for
analys av avvikelseAtt se dver mojligheten till att koppla in rehab vid fall dénd
enskildeinte har hemsjukvard for att kunna arbeta mer prevei@kapa lokala
rutiner for avvikelsehantering i teakontinuerlig utbildning i avvikelsesystemsmt
battre aterkoppling gallande insatt atgarder till teamet.

3.1 Lakemedelsrelaterade avikelser

Halso och sjukvardspersonal far bara delegera en arbetsuppgift till nagon annan
om det ar forenligt med kraven pa god och séker vard. Den som delegerar en
arbetsuppgift tilindgon annan ansvarfér att han eller hohar forutsattningar att
utfora arbetsuppgiften (6 kap. 3 8 PLS). Den vanligaste delegerade détiso
sjukvardsinsatsen ar administreringen av lakemedel. Det kan vara att ge lakemedel
ur dosett och/eller dospasar till att administrera 6gondroppar och flytandeirmedi
Det kan ocks&ara injektioner i form av insulin. Personal som bitrader legitimerad
utdvare, gor detta enligiéllandeforfattningar om delegering och finns beskrivet i
MAS Handbok for Orkelljunga kommusigneringslistor finns dar pensalen ska
skriva sin gnatur nd insatsen ar utford odtontrolleras arje manad av
sjukskoéterskan som dokumenteaawikelser Treserva.

Nar fel uppkommer ar det vasentligt att rapportera detta i avvikelsesystemet. Det ar
knutet till den digitala journalen. Handelsen som féranleddesaiot blev fel ska
beskrivas men lika viktigt ar att uppgiftemchur avvikelsen sen hanteraBgroende

pa sannolikhet att liknande intraffar igen och alhgiréitsgrad visar hur avvikelsen

ska analyseras.akemedelsavvikelserréx 2017 var 35gmnfortmed323 ar 2016

De flesta avvikelser handlar om utebliven medicin. Vanligaste orsaker som uppgetts
ar glomska pa grund av tidsbrigtister i information och samt atitinerinte har
efterfdljts

Pa Socialstyrelsens webbplats Kunskapsguiden fingani till utbildning inom
omradet lakemedel, exgralvis en utbildning om lakemedelsgenomgangar for aldre
som vander sig till bland annat léakare och sjukesigikor. P& Svenskt
Demenscentrums utbildningsportal fin
lakemeded s om ger baskunskaper inf°r del
omsorgspersonal inom aldreomsorgen. Utbildningen ar framtagen av SKL.
Forbattringsforslag for 2018 ar att personal inom vard och omsorg gendengar
webbubildningar som finns tillgangligastérre omfattning.

ns utb
egerin



3.2 Ovriga héalseoch sjukvardsavvikelser

| det dvriga halseoch sjukvardsarbetet ryms olika delegerade elleisade uppgifter
om rehabiliteing, sarvard men ocksa handhavaasgenedicintekniska produkter.

Riskanalyser gors kontirerligt av legitimerad personal i Treserva och
handlingsplaner har upprattats vid behbemarbetet har starkthiemvardsgrupperna
under 201 &fter flytt avsjukskoterskotill centrum och sydStickprovskontroller

visar att det finns manga avvikelser sévandlar om larnsom inte anvands pa ratt
satt. De ar felvanda eller inte aktiverade vilket bor vara en prioriterad atgard att se
Over under 2018.

3.3 Fall och fallolyckor

Fallskador ar vanligt forekommande i samhallet idag och det &r oftast aldre persone
som drabbas. Fallrisken okar med stigande alder, bland annat pa grund av
muskelsvaget, syn och horselnedsattning, forsamrad balans och gangférméga samt
sjukdom.Fall ar den olyckstyp som leder till flest dodsfall i Sverigielre som faller

och skadasig ar ett vaxande problem. Sedan 2009 har fallskadorna 6kat och i dag
uppgar siffran till tio fallskador per 100 invanare som ar 65 ar och aldre, visar en
rapport fran Socialstyrelsen.

Antal fallrgpporterna i Orkelljunggéllande alla lagrummen (SoHSL, LSS)visar

for forsta gadngen pa flera ar en liten minskning fran foregaen@sakerna till att
aldre faller brukar ha att géra med muskelstyrka, balans, gangsvarigheter, syn och
reaktionsformaga. En forutsattning for att minska antal fall arlaétamed Senior

alert ochférebyggande i team och enhetschefer, sjukskéterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter och omvardnadspersonal (teamet) bor alla vara involgerside.
alert har nu borjat komma igang i hemvarden vilket kan vara en forkldtingriskat
antal fall.

Andra dgéarder som vidtagitsnder 2017or att minska falhar sketpa initictiv fran
fysioterapeuter och arbetsterapeuter i Orkelljunga kommurusgick fran
SocialstyrelsenfallpreventionsveckaSyftet med Socialstyrelsens imatella arliga
kampanj ar att uppméaskemma hur ett férebyggande arbete kan minska risken for fall
hos aldre personer och férhindra olyckor och skador

Forbattringsforslag for 2018 ar fortsatt implementering av Senior alert i alla
hemvardsgrupper samtska teamarbetet ytterligare med tydlig struktur for analys av
avvikelser Hosten 2017 publicerade Socialstyrelsen en webbuibgdom att

forebygga fallolyckor, Ett fall fér teamet. Utbildningen riktar sig till all personal som
arbetar med fallpreventiooch mélet bor vara att all personal ska genomga
utbildningen under 20184also och sjukvarden i Orkelljunga har ocksa som
ambitionatt medverka vid brukartraffar och har da méjlighet att arbeta preventivt
genom information.

3.4 Ovriga avvikelser

Avvikelser/rapporterade brister ar att hanfora till Socialtjanstlagen och rér sig om
omsorg och hygien odajéllande utebliven eller fordréjd insaBrist i
informationsoverforing finnecksa medAvvikelser gallanddysiskt vald mellan
vardtagare och skadolter vald som drabbar personal finns ocksa registramaate
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de ar fdoch handlingsplaner har da upprattats tillsammans med olika
yrkesprofessioner

Externa avvikelsesom skickats till ansvariga verksamhetschefer under 2017

MAS har skickat ivag 12 exterraavikelser Avvikelserna handlade om
egenvardsintygom saknadeslubbelbokningav lakarbesokre avvikelser gallande
bedomninghjalpmedelsbehoyvhemskickande av patient utan valatpering dar
hjalpbehov forelagsvarighet att komma i kontakt med Falékéare avsaknad av
medidnlista, avsaknad awnyinsatt lakemedelavsaknad av vardplan och meitiskt
dvertagandehristande lbmmunikation infér hem@ing och teblivenvardplanering
via XYPE.

Klagomal halse och sjukvard

Under 2017 kom det in tva klag@l som rér halscoch sjukvarden och gallde
bestallning av naringsproduktech palliativ vard. Klagomalear diarieférda och
utredda av MASch svar har skickats till berdrda.

4 Kvalitetsarbete

4.1 Hygien

Egenkontroll gallande basala hygienretiska gmomforas en gang per ar mellan
januari och april manad. Ansvarig for kontrollen och for att redovisa resultat till MAS
ar enhetschef pa respektive omrdé@jande enheter har genomfért och lamnat in
egenkontroller under 20180dergarden, hemvard Nord,dSych @&ntrum.

Det har framkommit att engangsforklade inte anvands vid exempelvis baddning av
sangutan bara vid dusch eller tomning av kateterpagedet missas att sprita hander
fore vardtagarnara arbete, att inte all personal har tillgang till &the¢sochatt det
forekommer att personal inte foljer regeln om korta naglar som &r fria fran konstgjort
material.FOr ovrigt foljs basala hygienrutiner enligt géllande foreskrift val enligt
egenkontrollen.

Riktlinjer hygien férkommunal vard och omsordinns tillganglig paOrkeljunga
kommunshemsidaoch har utokats mefter géllande smittsamma sjukdomar och
webbutbildning under 201 Det ingar aven utbildning i basala hygienrutiner i
delegeringshuset och finns med som skriftligt material vid anstallkitg
hygienkontrakt ska skrivasd nyanstélining och ansvaréy enhetschef.

Forbattringsforslag for 2018 ar att all personal ska gora webbutbildning Hygiat
Oka kunskapen och paminna om basala hygienrutiner

4.2 SVPL (samordnad vardplanering)

Vid samordnad vardplanering 6verfors det medicinska ansvaret fran en vardgivare till
en annan t.ex. vid utskrivning fran sjukhus. | Skane finns gemensamt upprattade
rutiner for samordnad vardplanering mellan kommunerna och Region S&anga
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rutiner har gbetats fram under senare delen av 2017 for att kunna leva upp till den
nya lagenUnder 2018 kommer SIP att ersatta samordnad vardplanering.

Samordnad individuell plan, SIP, &r en plan som ska uppréttas tillsammans med
brukare om de har behov av insatisén bade socialtjanst och halseh sjukvard

och om det finns behov av samordnirgntalet ugprattade SIP har 6kathkommer
att fortsatta 6ka da det ar ett av kraven for att bli inskriven i den nya vardformen
mobilt vardteamUnder 2017 genomférdes 8P tillsammans med Solljungahélsan.
VAC Orkelljunga har inte kunnat redovisa antal SIP.

4.3 Rehabilitering

En arbetsterapeut och Bsioterapeumoter vid behov upgdirekt vid hemkomst fran
sjukhus for att forstarka mojligheten till battre rehabilitgritnemmet samt se dver
riskfaktorer.Den nya lagen Samverkan vid utskrivning fran slutenvarden innebar att
arbetsterapeuter och fysioterapeut har kortare tid pa sig fér bedomnitpgavning

och bestélling av hjalpmedt&n och med 2018. Arbetsrutinear setts 6ver och
samverkansmaten har agt rum med bland annat Medegniok att kunna leva upp

till de krav som kommer att stallas direkt vid arsskiftet. Orkelljunga har representanter
i sortiment och verksamhetsgrummm aker regelbundéll Medelpunkten.

Orkelljunga kommun finns dven representerat i natverkstraffar for fallprevention,
beslutsstdd och ar delaktiga S e riBipaorrt School 6, ett koncept
erbjuder, dar aldre kan testa pa olika aktiviteter/spsaer drar igdng under kén

2018.

Personal fran rehab har under aret deltagit i rullstolsutbildfaniyttningar och
workshop med kognitiva hjalpmedel.

Balansera meriatips och rad for att forhindra fallolyckor i vardagen, ar en nationell
kampanj som genomfors arligen. Kamjenhar tre teman: mat, motion och medicin.
Kampanjen uppmarksammar personer i aldern 55 ar och uppat om hur man sjalv kan
minimera risken att falldBalansera mera genomférdes den 3 oktober i Skanes
Fagerhult och den 5 oktober pa Forum.

For att personened funktionsnedsattning ska kunna vara aktiva och delta i
samhallslivet kravs val fungerande hjalpmedel. Forbattringsférslag under 2018 ar att
alla fysioterapeuter och arbetsterapeuter i Orkelljunga kommun ska ha gjort
forskrivarutbildning fran Socialstglsen. Det ar en webbutbildning som riktar sig till
forskrivare av hjalpmedel, vardch omsorgspersonal som maéter personer som har
hjalpmedel och till deras chefer. Deltagarna far kunskap om forskrivningsprocessen
och vad som stédjer och reglerar dentsiamn patientens delaktighet paverkar nyttan

av hjalpmedel.

Fortsatt prioriterat omrade under 2018 ar oaetdokala arbetet for att oka
hjalpmedelsanvandarnas irttiypde i forskrivningsprocessen och att detaktigheten
vid forskrivning av hjdlpmedelia det systematiska kvalitetsarbetgriftligt stod for
detta finns via Socialstyrelsen dar verksamhetschef &r en nyckelperson.

Medelpunkten har pa grund ny lag som gér att patienterna kommer hem med kortare
varsel utokats sitt lager for kunna leverkj@pmedel i tid till kommunerna.

4.4 Delegeringoch utbildning

Delegeringshusaegenomfor regelbundestandardiseradtbildning for attbidra till en
hogre patientsakerhet och hoja kompetensen for all omvardnadspersonal och
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persotiga assistenter som skaemot erdelegerad arbetsuppgift fran legitiméra

halse och sjukvardspersondbelegeringstbildningen bestar av en grundutbildning
och en fortsattningsutbildning som andrar tema for varjEdaratt oka
patientsakerheten gaskriftligt prov hosomvadnadansvarig sjukskoterska som da
ocksa kan kontrollera kunskaperna hos den personal som ingar i thigthet.
utbildningsmaterial har tagits fram under 2017 och webbutbildningar for
lakemedelhantering samt diabetes finns som kompierDe finnslattillgangliga

under MAS Handboak pa extern hemsida liksom riktlinjer som styr den kommunala
halse och sjukvarden.

Aven standardiserdgft- och forflyttningsutbildninggenomférs regelbundet for
baspersonal av arbetsterapeut oicterapeutAllt den enskilé klarar sjalv och gor
under en dag ar ocksa traning. Det &tigt attden enskildeor det derklarar sjalv

och attinte hjalpa tillmer &n nédvandigt. Fér mycket hjélp under en langre period
leder till attden enskildente anvander de befintliga funkiherna I ett langre

perspektiv kan det bli forodande, eftersom patienten frantas funktioner och inte tillats
anvanda sin kropp. Detta leder till muskelsvaghet, ledstelhet, att hennes integritet
kranks och sjalvkanslan undergravs eftersom hennes fornelgiuglighet

ifrdgasatts. Patienten blir mer passiv och oféretagsam och borjar invanta instruktioner
fran personalen. | forlangningen skapar detta ett 6kat vardbehov och en forsamrad
livskvalitet for patienten.

Deltagarna far ett intygkrivs ut och ar giigt i tre ar.Utbildningens innehall ar
féljande;

f Kunskap om ergonomi i vardsituationer
1 Kunskap om rehabiliterande férhallningssatt
1 Kunskap om lyft och forflyttningsteknik

Infor 2018 har MAS=fterfrdgat kompetensinventering i de olika verksamheterna som
hanterar lakemedel via delegering. Anledningen ar en ny fores&nf borjar gélla
201801-01, Scialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ordination och
hantering av lakemedel i hatsoch sjukvarden (2017:37) Forskriften ska forbattra
sakerhetemalla led fran ordinaton till uppfoljning av lakemedelsbehandlingen. For
Orkelljunga kommun innebér det att tydligt ange under vilka férutsattningar som
delegering ar forenligt med en god och saker vard. Dohkter&de kunskaper ska
finnas gallandéantemg av lakemedel och de risker som ar forenade med
hanteringen. MAS angeMAS Handbok 2legering under vilka férutsattningar
delgering far ske och vad som far delege@ams. sarskilda skal finns gar MAS in och
begransar mojligheten till att f delgeridd det aldrig far ske pa bekostnad av
patientsakerheten

4.5Vard och omsorg om personer med demenssjukdom

Under aret som gatt har Orkelljunga kommun som forsta kommun i Sv&ttige
specialistkompetens demens for fysioterapeut och arbetsterdggldningen ar den
forsta i demensvard pa magisterniva fér arbetsterapeuah fysioterapeuter och har
tagits fram i samarbete med Silviahemmet stitutionen for neurobiologi,
vardvetenskap och samhalle vid Karolinska Institatétar pa 6thogskolepoangEn
sjukskoterska har aven pabdrjat Silviautbildning under 2017.

12



Under 2017 fanns uppdraget att starta upp ett demensteam inom hemvarden i
samverkan med hélsoch sjukvarden for god och kostnadseffektiv demensomsorg i
ordinart boendeSyftet var att perswal med utbildning och intresse skullétra

insatser hopersoner med en demenssjukdiodrkelljunga kommun ockkapa en

battre kontinuitet for vardtagarednder perioden april till novembéar

demensteamet haft 28 brukare varav 4 &r medbo&ndatvadering ar gjord a
demenssjukskoterska. Syftet med utvarderingen vaeakltriva dess efkter relaterat

till uppdragetoch att utreda om demensteets verksamhet har lett till lika
forutsattningar for demenssjuka i hela Orkelljunga komrvetoden somvandes

var frageformular framtaget av SveDem, svenskt demenscentrum och aldrecentrum
for att sakerstalla att man arbetar utifran de nationella riktlinjerna fér vard och omsorg
vid demenssjukdom

Under 201 &tartademcksaen kamratcirkel i for att stodjaersoner med latt
minnesproblematik och/eller kognitiva svarighetér derenda insatsen hittills varit
stodbesok och samtal med demenssjukskoterska eller Silvia syster. Persanerna
manga fall valdigt tidigt sin demenssjukdom och uppvisaelindig kognitiv svikt
Traffarna pagiclengang i manaden fram till sommaren och déarefter varannan vecka.
Syftet med kamratcirkelnar att ge personer med milda kognitiva svarigheter en
motesplats och social gemenskap i grupp och darigenom motverka isdsffieg).
varocksa att upptacka vilka kognitiva problem som finns och darigenom kunna ge
ratt stod i ratt tid

Forbattringsforslag infor 2018 ar att se ow@ijlighetet till att skapa ett demensteam
meduppdrag utifran nationella riktlinjer samt se 6véa ahsatser som vander sig till
personer med kognitiv svikt och anhdériga med mal att synligéra och skapa tydliga

uppdrag
4.6 Skyddsatgarder

Fortsatt arbetet medollvision, for en demensvard utan tvdng och begransningar har
genomforts pd SABO. Nollvisiogom handlar om att personalen alltid ska tanka pa
en demensvard utan tvang och begransnimgtrfinnsett utbildningspaket fran
Svenskt Demenscentrum som innehdil@ndbok o att utveckla metoder och
forhallningssatt for en demensvard utamtydoch begransningar, webbutbildning

som aravgiftsfri dar dplom kan skrivas ut efteavklarat kunskapstest samt en
mobilapp medips och goda rad om bemoétande, lattillgangligt i en smartphone.

Begransningsatgarder som anvands &r sanggrindar och rorelselariditiadra
fall och det finns nagra enstakasitioneringsbaltesom anvands i rullstol. Alla
begransningsatgarderaver samtyckska foljas upp kontinuerligt och dokumenteras.

Forbattringsforlag for 2018 ar att all personal inom vard och omsorg skfaitiey
webbutbildningagéallande kognitiv sviksom finns tillgangliga och att ansvarig chef
uppmuntrar och dokumenterar genomfdrda utbildningar hos sin personal.

4.7 Lakemedelshantering

For patienter i hemsjukvardesch sarskilt boendgtrs minst en gég/ar en basal
lakemedelsgenomgang av ansvarig léakare i primarvagidet med en enkédasal
lakemedelgenomgang &r att kartlagga en persons ordinerade och anvanda lakemedel,
kontrollera att lakemedelslistan ar korrekt samt att bedéma om behandlingen &
andamdenlig och saker. En fordjupad lakemedelsgenomgang erbjuds vid forekomst,
eller misstanke om forekomst, av lakemedelsrelaterade problem.

13



Sjukskodterskorna arbetar mycket av sin tid med att kdeteobrdinationsandlingar
ochomvardnadspersonaldoljer upp och rapporterar verkningar och biverkningar.
Basala lakedelsgenomgéangar sker regelbundet i samband meddélsgmdringar.

Det gjordes 16 lakemedelsgenomgangar av tvarprofessionell art pa Solljungahéalsan
och pa dessa 16 lakemedelsgenomgagigades 25 andringar och i 12 fall blev
lakemedel utsatt&/AC Orkelljunga har dareot genomfért tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar men kan inte redovisa statistik pa antal.

Med anledning aett narkotikasvinrsom upptécktesch polisanmaldesnder 17

har nu lakemedelsforrad i kommunen digitala las dar loggkontroller kan
genomforas. Det sker regelbundet kontroller av narkotikalistor av tva sjukskoterskor
och genomgang har gjsitios alla patienter for att sékerstalla att narkotikajournaler
ar i ordnng enligt gallande rutineAlla narkotikaklassade lakemedel som inte
anvands saval hemsjukvarden som pa boeadénlamnade till apotek efter

samtycke fran den enskild&ven kasserade lakemedel finns inlasta tills

aterlamnade kan ske pa apotek.

4.8 Kvalitetsgranskning LSS

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ange vem som ansvarar for de uppgifter
som ingar i arbetet med att systematiskt utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten
enligt 3 kap 3 8 SOSFS 2011Fbr att fA en samlad bild 6ver Kitateninom LSS
verksamheten beslutadecialforvaltningen att genomfokaalitetsgranskningom
genomfordes under 201Enligt statistik fran Treservden 5 oktobefinns det 82

brukare i Orkelljunga kommun som har ndgon form av-ir®&ts inklusive vuxa

och barnGranskningen genomférdes med hjalpS{L:s nationella

brukarundersokning inom funktionshinderomradigta kvalitetsomraden sa som
sjalvbestammande, bemotande, trygghet och triteel i fokus Aven effektiv
planering/tydlig struktur, delalghet, dokumentation och kvalitetsarbete har berorts
under intervjuernaGranskning gjordes ocksa av delegerade halsio
sjukvardsuppgifterkompetensinventering samgénomgang av rutineAtgardsforslag
arbetades fram av granskare ssedarlag till grund for en atgardsplan.

4.9 Psykiatri

Aldrandet i sig innebér en 6kad risk for bagsiska och psykiska sjukdomar och
depression ar det vanligaste psykiska halsoproblemet hos aldre personer. Social
gemenskap, fysisk aktivitet och bra matvanor ar nagrariaksom ar viktiga for att
forebygga psykisk ohalsa hos aldre persademmunen har ansvar for att initiera,
planera och samordna sociala insatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning/sjukdo enligt gallande lagstiftning samnsvar for viss hats

och sjukvardDet finns idag en sjukskoterska som ar anstalld i Orkelljunga kommun
som arbetar mot socialpsykiatrin med saval handledning och riktade bétso
sjukvardsinsatser.

Forbattringsforslag for 2018 ar utbildningsinsatser i aldrepsykiatsdal

baspersonal som sjukskoterskor inom Orkelljunga kommun med mal att fanga upp
personer med psykisk ohélsa. Utbildning ger ocksa verktyg for att kunna benmota
angest, aggressivitet, somnsvarigheter och vanférestélininga
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5 Kvalitetsregister

Arbetet med kvalitetsggster paborjades 2010 o8odergaden och Tallgaren var
forst. Det ar etforebyggandearbete for att uppmarksamma de swoanrisk for fall,
trycksér,undernéring eller ohélsa i munnen med hjalp av bedémningsinstrument.
BPSD,Palliaiva registret och Svedem anvands ocksa i Orkelljunga kommun.

Senior Alert

Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja
vardprevention, prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar,
minska i vikt, uteckla ohéalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion.

Det ar fem omraden som hanger ihop och berér alla som méter den aldre inom hélso
och sjukvard. Med hjalp av Senior alert kommer den aldres perspektiv och teamets
roll i fokus. Varje enskitl aldre person som moter vard och omsorg ges majlighet till
en riskbedomning, férebyggande atgarder och uppféljning for att sakerstalla att
atgarderna gor skillnad. Senior alert ska anvandas inom alla deocérd
omsorgsenheter som méter aldre personer lnedov av vardprevention, bade inom
kommunal privat- och landstingsverksamheter. Enheterna kan vara sarskilda
boenden, korttidsboenden, hemvard, LSS, sjukhusavdelningar och vardcentraler.

Under 2017 gjordes 137 riskbeddémningar pa sarskilt boende oovénd Over 90
procent hade risk for nagot av ovanstaende. Antal trycksar har 6kat i kommunen bade
de som har trycksar vid hemgang fran sjukhus men aven sar som uppkommit i
ordinart boende eller sarskilt boende.

Forbattringsforslag infor 2018 ar att utredafor trycksaren har 6kat samt satta in
forbyggande insatser. Det ar ocksa viktigt att Senior alert anvand fullt ut i hemvarden
for att forebygga framfor allt undernaring, ohalsa i munnen, trycksar och fall.

Palliativ vard

Vard-och omsorg registreraPalliativt register. | detta ska noteras vissa insatser och
aktiviteter som utforts under brukarens sista tid i livet. Snaith symtomskattning
munhalsobeddmning och efterlevandesamtal &r exempel pa uppgifter som registreras.
Sammantaget ar syftet éta medvetemeten om den komplexa bild som i manga
situationer kan uppkomma och genom registreringen fanga de delar som kan
forbattras Se bilaga ch 4. Dar framgar det att smartskattning med validerat
smartskattningsinstrument ar ett forbattringsomisadat dokumentation av
smartskattningerDet framgar ocksa att brukaren ar smartlindrad vilket tyder pa att
sjukskoterskan anvander sin kliniska blick for smartbedémningar samt har de
ordinationer som behdvs for att smartlindra.

All baspersonal har fatttbildning i palliativ vardsamtNationell vardplan i palliativ
vard, NVPoch vardplanen under senare delen av 2017 borjat att anvifalasar
att den ska vara fullt implementerad under senare delen avR@¥b@ttringsforslag
ar att utfora valideradergrtskattingar som ska dokumentersamt fortsatt arbete
med munhéalsobeddmningar. Lakarinformation till den enskilde sahoriga ar
ocksa ett forbatingsomrade.

BPSDregistret
BPSD é&r en forkortning for Beteendeméasigh Psykiska Symtom vid Demeien

omfattar en rad olika symptom som har en sak gemensamt: de &r ofta sarskilt svara att
mota for anhoriga och vardpersonal. Det kan handla om psykiatriska symptom som
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hallucinationer och vanférestallningar eller rent beteendemassiga s&nrgi eller

stord dygnsrytm och ca 90 procent av personer med demenssjukdom far nagon gang
BPSD.Demenssjukskoterska certifierad utbildare och har tillsammans med
Silviasysteraft en traff i Orkelljunga fora alla BPS&dministratérerBPSDar
implementerabch indir i det ordinarie arbetssattet pa vara sarskilda boenden

Goda exempel finns pad humwardnadsmetoddsan anvandasom komplement till
lakemedel. Har har gungstolsvaggan visat pa hur bra den kan vara till att fa personen
att ligga ner och vila och darméddra pa att alltfor kige sitta upp i samma stallning

En bemd&tandeplan ar en kortfattad beskrivning av vad man som vardpersonal bor
tanka lite &tra pai bemotanet av varje enskild vardtaga@emotandeplanen bygger

pa vardtagarens individuella ospecifika behov och blir ett redskap som kan
underlatta den vardagliga kontakten med vardtag&enunderlattar for bade
vardtagaren och vardpersonalen, att ha en struktur som ger en trygghet i
omvardnadersSilviasjukskoterska och Silviaskoterska ar cetidde utbildare for

BPSD och genomférde under aret en atertraffftministratérerna med genomgang

av malen som var satta for 2017. Malen med bemétandeplan och lakargenomgangar
ska vara kvar aven i fortsattningen. Malet att 85 % av vardtagka vara

smartlindrade naddeate upp till men andelen har 6kat sedan januari 2017. For att na
dit ska Abbey Pain Scakeltid anvéndas da smarta och agitation hanger samman.
Okad smarta ger 6kad agitation

Matbara kommunévergripande malar under 2017

A 100% ska h&n personcentrerad bemdtandeplan
A 100% ska ha en arligkemedelsgenomgang
A 85% av vardtagarna ska vara smartlindrade.

& i
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Matbara kommunovergripande mdbr 2018

A 100 % av vardtagarna ska ha en personcentrerad betaptan
A 100 % ska ha en arlig lakemedelsgenomgang

A 90 % av vardtagarna i reg. ska vara smartlindrade
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Sa har sag det ut i Orkelljunga vad galler de kommunévergripande méalen inklusive
privat enhet i Skanes Fagerh(dmarta, lakemedel, bemdtandeplan)

Orkelljunga

Enhet mot kommun, l1an och riket
Erhotier): Orkeljungs Sodergieden / Ljusglimien, Orieljunga SOdergdeden / Soiskenet, Oreltjunga Soderglrden / Sideriiget

Tidsperiod: 2017-01 - 2018-01 / Utskrift: 2018-01-16
Filter: Kon: Alla / Aider: Alla | Diagnos: Alla

Orkelljunga

2018-01-16 14:22:45 2

Skane

Enhet mot kommun, lan och riket
Erhet{er); Orkelunga Sodergirden / Ljusglimten, Orkelljungs S6derghrden / Solskenet, Orketjunga Sdergirden / Soderidget

Tidsperiod: 2017-01 « 2018.01 7 Utskrift: 20180116
Fiter: KOn: As J Aider: Alla / Diagnos: Alts

Skane lan

2018-01-16 14:22:45 3
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Svedem SABO (sarskilt boende)

Svedem ar ett kvalitetsregister som utvecklar och bidrantokad livskvalité for
personer med demenssjukdom. Forsta regisgen gjordes hdsten 2014 och visade
att den personcemtrade varden behodvde forbattras. Fortsatt arbeta har pagatt aven
under 2017

Exempel pa kvalitetsindikatorer som kan foljas i SABO via SveDem

A Andel personer som b orassq@fopednersnkdi | 't boend:
demenssjukdom

A Andel personer med Al z hedemengldkemadeluk dom s o
A Andel personer p- s2rskilt boende som be
A Andel d2ar | 2kemedel sgenomg-ng utforts se
A An d e | adsérattelsendigger till grund for vardens utformande

A Andel d2r individuel | a Gernomfgpr&ndeplgnens sni ngar
A Andel d?2 menstandesfinng dokuenentefadginomforandeplanen

A kAndel da2r per s otifrangenomfoeandaplapaenjukits semasteé et er U
veckan

A Andel -dchbegransningsétegird anvands
A Andel dar det finns en medicinsk handlin

Det ar oklart hur statistik frin SveDem har anvants i Orkelljunga och ett
forbatringsforslag ar darfor att utse ansvariga for att arbeta med registrering,
forbattringsomrade samt att redovisa resultat.

6 Behdrigheter i dokumentationssystem

Loggkontroller

Socialtjansten och halsoch sjukvarden hanterar en mangd uppgifter om enskilda
personliga forhallanden och halsotillstand. Darfor finns det sekretessbestammelser for
offentlig socialtjanst och halsoch sjukvard. Bestammelserna ar till for att skydda
individens integritet och begransar vilka som far ta del av uppgifterna. For att
manniskor med stora och sammansatta behov, bland annat de mest sjuka aldre, ska fa
en god vard och omsorg kan socialtjansten och héatsosjukvarden ha behov av att
kunna lamna ut uppgifter om dessa personer. | offentligheltssekretesslagen

(2009:400, OSL, finns sekretessbestammelser som géller nar myndigheter och
kommun handlagger arenden eller genomfor insatser i socialtjanst ellerdeiiso

sjukvard

| personuppgiftslagen (PuL) finns bestammelser om sékerhet vid behandling av
personuppgifter ochyftet ar att skydda manniskor mot att deras personliga integritet
kranks. Den som hanterat och behandlar personuppgifter med hjalpgstém

maste darfor skydda uppgifterna.
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Behorigheten till systemet styrs av anvandarens anstallning och uppdrag, via
anvandaridentiteten och det personliga I6senordet. Detta ger sparbarhet genom
loggning i systemet. FGrutom att loggningen kan anvandas som underlag vid
utredning av felaktig eller obehdrig anvandning, sa utgér den ocksa en sakerhet for
anvandarna mot ogruade misstankar. Loggarna ska omfatta all atkomst dvs. dven
administrativ personal ingdyftet med systematisk logguppf6ljning ar att:

1 sakerstéallaskydd av den personliga integriteten
1 kontrollera att ingen, som inte ar behorig, har kommit at persont@pgif

1 avhalla medarbatna fran att lasa patient/brukaruppgiftesm de inte
behover i sitt arbete.

Loggkontroller i Treserva har genomforts av verksamhetschef-raidbasjukvard
under 201®ar all personal har kontrollerats under aret. Nar det gallgkéogroller
for personal inom aldreomsorg och LSS har endastgrsonersoggkontroller
kommit till MAS och det var fran Tallgarden.

Behovs och riskanalys verksamhetssystem

Behovsi och riskanalys att genomforfir att visa vilka behorigheter respele
yrkeskategori ska ha i Tresergdigt 4 kap. 28, HSLHAS 2016:40 och ett forslag har
lamnats till ledningsgruppen ifran MAS och systemadministrator.

Enligt foreskrifter om internrevision géllande HSA/SITFt&n Kommunférbundet
Skéane har det undeaije kvartal under 201gjort kontroller. Varje chethar
kontrolleraat samtliga namn pa listan som tas ur HSA katalagenmailas ut av
SITHS administratren.

Internrevisionen kontrédrar att de personer sdinns anstallda inom enhete®@m sa

inte ar fallet uppdateras listan av rekfive chef och atersands till SITHS

administratéren med justering. De personer som inte langre ar anstallda tas da bort av
SITHS administratéren i HSA katalogen.

SITHS koret ska étgrlamnas till SITHS adnstratorfor avregistrering nér personal
slutar anstallning i Orkelljunga kommun. P& sa vis halls listan aktuell.

SITHS administratéren skickar ut listan med aktuella namn till varje chef efter
justering for underskrift.

Internrevisioner HSA/SITHSom gjot under 2017

1. Januari
2 April
3. Juli
4 Oktobe
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